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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Pendola Telecom. Kft.
Cégjegyzékszama: 01-09-880381
A szolgaltatd cime: 1084 Budapest, Vig utca 11-13

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: 1076 Budapest Garay tér 20.

Telefonszam: +3618724000

Telefax szam: +3618724001

E-mail cim: info@pendolatelecom.hu

Nyitva tartasi ideje: H: 09:30-13:30
K: 14:00-18:00
Sze: 09:30-13:30
Cs: 14:00-18:00
P: 09:30-13:30

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.pendolatelecom.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elofizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de
nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésr6l sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési eléfizetoi szerzodések
részletes szabalyair6l sz616 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utbbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint
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c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvadnossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),
d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,
f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,
g) a 2014. janius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,
h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),
i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzdédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrol szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetéi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizet6i szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elbfizet6i szerz0dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatisa csak eldfizetéi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eléfizetdi szerzddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkdtésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szboban vagy irasban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd6 meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy

6
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jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok
szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényld
vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton tett igény
esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal ¢és melyben az eldfizetéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositdsa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hatdridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskorli igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
Igényld erre irdnyuld igényérdl vald tudomadsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés i1dejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatbhoz beérkezben jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
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szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatirozott idejli eldfizetdi szerzédés megkotésének
lehetdségérdl, €s igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizet6i szerz6dés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran beliil az el6fizetdi szerzodés létrejottét elektronikus ton visszaigazolni és az
elofizetdi szerzOdést maradandd modon rogziteni Az eldfizetdi szerzddést a Szolgéltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az eldfizetdi szerz8déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni €s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakésa,
munkahelye, dtmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgéltato — képviseldje utjadn — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az eldfizetdi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorldsdra nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az Eldfizetét az el6fizetéi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyi felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridé lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgéltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve
a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozds megvalositdsahoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint kdteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetdnek felrohaté. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatdo az eléfizetdi
szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdte.
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2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eléfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizeti szerzddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt mdédon €s formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd  szerzGdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetdt az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkdotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottének idopontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerzddés, ha az Elofizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat €s az eléfizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerzodés
megkdtésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizet6i szerz0dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az
eléfizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az Eldfizetének, amennyiben arra az
elofizetdi szerzOdés létrejottét megelézden nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eldfizetd részére
igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz0dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzddés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo,
legalabb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartds
adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhato modon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Elofizetdé a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legaldbb 50 {6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millio euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitol.

21.42. A 2.14.1. pontba nem tartozo iizleti eldfizetOk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgéltato altalanos
szerzddési feltételeitdl.
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A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az lizleti eléfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetok esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan térel.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasiban iizleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet ¢és mas, kiilon jogszabalyban o©nallo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, Onalld foglalkozésa,
gazdasagi, tizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az lizleti el6fizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tdmogatasardl szolo térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.45. A szolgaltato elektronikus tton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-
¢és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni eléfizetok szamara is elérhetd a szolgéltatd altalanos szerzodési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus Gton koteles megadni, €s a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo kiillonos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott ideju el6fizetdi szerzdédés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az Elofizetdt a hatirozott idejli el6fizetdi szerzédés teljes idOtartama
alatt minimalisan terheld6 valamennyi koltség  Osszegérél szolgaltatisonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizetdi szerzddéssel
Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb eszkoz ara,
részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott idejii
elofizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses
rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés esetén az
eléfizetdi szerzodés 1étrejottének iddpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott iddtartam
lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elé6fizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzédésben
rogzitésre keriil6 alabbi eléfizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekviképességében az eléfizetdi szezrodés megkotésével dsszefliggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
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szolgaltatasokra vonatkozo6 el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztés esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) adijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Igényl6 el6fizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak min6siilé Igénylo esetén az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz¢6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
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Az Eléfizetd az elofizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
Elofizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznélja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak  (kezeldjének, haszndldjanak) az  ingatlan  dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazod nyilatkozatdt mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdontt ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatdssal
¢érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kdzos tulajdond ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkorében mertil fel, tgy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a
haldézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzodés fennalltatol fiiggetlentil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szdmara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitsra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ld6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkdtott
eléfizetdi szerzOdés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros haldzat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eldfizethet kiegészitd/prémium
szolgaltatésra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald
eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd eldfizetdi szerzédés fennallta. A Szolgaltatd vy
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eldfizeték csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzédéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kdtelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
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szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzddésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzédés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzédés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eléfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

C) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem t6ltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo6 szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltato hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a
4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetettszolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskstéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fennalldsanak idej€ig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés megkoteésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi iddpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjadban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetéi szerzodés
megkotésétdl szamitott 90 nap.
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A Szolgaltato jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthatigényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az el6éfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Eléfizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az Elofizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza €s mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan 1 el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a 1étesités nem jar G gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés koézvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij ...... darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi elofizetdi
igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett terililetre vonatkozodan alkalmazott technologiaktol
eltérd megoldast igényel.

d) Az Elofizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.

e) Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazéasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb egy db végberendezés miikddtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizeté tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsito felszerelését a Szolgaltatd az
egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az
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El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelii eszk6zoktol eltéré mindségli vagy kiviteld
eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eldfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igényldk vagy El6fizeték szdmara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez3bb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elo6fizetdi hozzaférési pont létesitését c€lzo munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabdl megfeleld ¢s megvalosithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-0S
hélozati csatlakozéas biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetét egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarél a Szolgaltatd az El6fizetot értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elofizetonek ¢€s a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Héaromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a
Szolgéltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd €s Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csOkkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezO, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel €s a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi
¢s azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasiaban késedelmes teljesitésnek az eldéfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

C) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd
hatarid6 a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyudjto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessava tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal LAN hozzaférés lehet.

a) A LAN rendszer a Szolgaltatdo kizardlag a paneclhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitéelemekbdl 1étesitett informatikai haldzata. A kabelt kizarélag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajaruldsat adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen eldfizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatdo a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatis mindségét a szolgéltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatdsi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalozati (Internet) szolgaltatds az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Elo6fizetd feleléssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése ¢és fenntartasa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s halozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére IP cimtartomdnyt rendelhet az eldfizetdhoz. A szolgaltatas
megszinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatd az IP cimtartoméanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgdltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki
kozpontjdban van. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, elSirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatdson beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢s webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
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van, az erre vonatkoz6 korlatozéasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzodései egyes eldfizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti eldfizetd) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban
elzarkdzhat a szerzddéskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magéaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatlya ala tartozo szolgaltatast — a

Szolgaltatd eldzetes és irdsbeli hozzdjaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd
altali egyoldalu modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatdé kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségi
email-cim, tarhely bérlet, fix IP cim{i csomagtartalom fol6tti mennyiségli IP cim, melyek csak
valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoloddan vehetOk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem
kertilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltato az Elo6fizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.13.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizet altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgéltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznélatit az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az Eldfizeté legalabb 06t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kdvetden tdjékoztatja az
El6fizetdt az e-mail postafiokok felfliggesztésérol, hogy az El6fizetd azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfliggesztését kovetd egy hdnapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznélatdra iranyuld
szandékat a Szolgaltatdo ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznélatara irdnyul6 szdndékat a Szolgéltatd tigyfélszolgalatan.
A Szolgaltatd nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok €s azok tartalmanak torlésébol
okozott karokért.

Az El6fizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy honapos
hatarido a felfiiggesztés mellozését kovetden ujbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizetdhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag tizemeltetett virussziiré ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kiszlirésére.
Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virusszliré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, tigy a virust abbol eltavolitja, s err6l az Eléfizetdt az e-mail
iizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén ¢€s eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovéabbitja az El6fizetdhoz,
illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az iizenetbdl a Szolgaltato
rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetok €s a halozat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes Elofizetd
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Eléfizetdi
szamara, ¢s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatisa az El6fizet6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szdmitogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatod az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
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hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhat6 ,.fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatdo nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatdo lehetdévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatds biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az El6fizeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni €s nem vagyoni karért — az El6fizeto
felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait €s egyéb modon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatosag erre vonatkozd hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltato a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatosdg hatarozatdban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Eldfizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a
Szolgaltato tajékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az
Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birosagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltaté az Eléfizetd kifogdsanak atvételét kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatosdg erre vonatkozo hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.14. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija ellenében az
Elofizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zhoz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatdsanak (dram, elem) biztositasa az
Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz meghibasodasa esetén a
Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodésra az Eléfizetd hibajabol
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keriilt sor és a késziilék nem javithato, gy az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkdz az Eloéfizetd tulajdondban all, a Szolgéltatdo nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eléfizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz haszndlati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatdé tulajdonaban levO csereeszkéz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirk6zlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkoz6 informaciohoz valo hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté eléfizetoi hozzaférési pont helye

Eldfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetdé vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nytjtott szolgaltatasokat vehetigénybe.

Az el6fizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt

egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatirozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizetoi
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hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgéltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyljtasara. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltatdo a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot
az El6fizet6 csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerti méréssel, illetve

c) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggden objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdo dokumentélja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eloéfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézatiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgialtatdo a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerii mitkodését, igy kiilondsen, ha az Elbéfizeté az eldfizetéi hozzéaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az El6fizeté hibajabol felmondani.
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4.3.2. Ha a halozat egységességével ¢és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Tligyfélszolgalatdin ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetét a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyuajtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeté a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd €s az internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitdogép)
csatlakoztathat.

Az FElofizetd a hélozathoz asztali vagy mdas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét ¢és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a hdlozat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdgneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd éltal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdé nem felelds a haldzat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnydra vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatdo a 4. sz. melléklet szerinti installalési dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elbfizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Elbéfizetdé szamitdgépére torténd telepitését €s a
szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfigurdlasa az Eléfizetd ligykorébe tartozik. A bekdtéskor
a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetér szamitdgép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kitelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végziel.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az
Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
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igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasinak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldéfizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgéltatd jogosult a kdbelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozod okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitésa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltat6 az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idOtartam, de maximum havonta
16 o6ra a rendelkezésre allas idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben
megjelolt idOponttdl és iddtartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltatdo az
Eléfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az
egy honapra es6 eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatali
vagy az Eloéfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozaséban rendszeres karbantartas a szolgaltat altal idészakonként
visszatérOen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei fenntartasa, a
tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkiviili karbantartds ahibaelharitdson és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja elétt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétol kezdodden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeldzéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A sziinetelés iddtartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szilineteltetett
dijesomagtdl fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéaban foglalod
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkés6bb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabdly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elbfizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdr szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzodés
idGtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elore nem lathato és el nem harithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdéle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét mitkddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazoléasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a
kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve szilineteltetni, amig az
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El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Eléfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdo nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmondési jogosultsagdval, a szolgaltatdst legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetoi szolgaltatas mingségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo
esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizet az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizetének a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az FElofizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltato haldozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgéltatdt 1ényeges koriilmény -
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

52.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatdé elfogadja, és magara nézve
kotelezoének tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkozileg -elfogadott
Haélozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgéltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felill rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd szolgéltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
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Amennyiben az Elofizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamua mellékletét képezo
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd6 a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal korlatozza
az Elofizetd haldzati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznéalatnak minésiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgaltaté altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzodi jogi torvény altal védett szerz6i mlivén, eléadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzéaférhetévé tett informécido sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informadci6 eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmi informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitdsi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitdé erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltato — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz valdé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltdvolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢rintett Eldfizetd a t4jékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informacidt tjra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciohoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Elofizetéi Szerzodést felmondja.

52.1.2. A 52.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden més felhasznéld szaméra negativ
hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A
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fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor
az Eldfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).
Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizetok thlterhelik. Extrém hasznélat
valosul meg, ha barmely honap els6 és utolsd naptari napja kézott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az Eloéfizetét, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartozkodasra.
Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsilé Aatvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldéfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.
A Szolgaltatas korlatozésa a jelen pont alkalmazéasa szempontjabdl az Eléfizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdozremilikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz010 jogszabaly szerint — valasztott kozremiik6do szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi
szolgéltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjdban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebess€ég maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
¢rdemld mdédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
¢s arrdl a Szolgaltatd a korlatozds okanak megsziintetés€ig tudomast szerez, vagy a felek az
elofizetdi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
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A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladod korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgdltatd nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hodnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztés
idGtartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgéaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valdszintsithetd, hogy az Elofizeté az eléfizetdi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatdt Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések Kkezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elédfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhet6vé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Elédfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoéban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés itjan jelentheti be.

Az Eldfizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd {ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem elofizeté1 szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatis
mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabdl kezdd
id6épontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato eléfizet6tdl valod szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oOran belil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rés idoszak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritdskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése iS.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
El6fizetot, amennyiben a valos, a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatds korlatozasara keriilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitdsar6l, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzdjaruldst a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulds beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltat6 a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Eldfizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idopont
az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttol az Eldfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb i1dépontig eltelt id6tartam nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitadsa idopontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szolo szolgaltatoi értesitést6l, annak
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elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitdsardl szolo szolgaltatoi
¢értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds idopontjatdl az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az eléfizetbi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,
C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belill is kiilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és
id6pontjat. melynek a Szolgéltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére kotbért fizet.

6.1.25. Az Elofizeté a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elhdritdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetdt eldzetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat bels haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Elofizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba valo bejutdst vagy az eldfizetdi hozzéaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Elofizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felrohat6 okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elodfizetd nem jogosult a halozatot €rintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgéalds vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Elofizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haloézati berendezést az Elofizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az el6fizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgéltatd
feltételezi a gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Eloéfizetét ¢és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eloéfizeté a kar elhdritasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
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szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizeté dijreklamaciodja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egy€b jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosdg(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosag eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak keésObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsadgok kizardlagos illetékessegét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hataridé be nem tartasa esetén,

C) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.6. Az El6fizetot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd

kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltatot az eldfizetéi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil - az Elo6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolod kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kdtbér Osszegének meghatarozéasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetové valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatdé az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai tton fizeti meg.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

elofizetdi panasz: el6fizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.A
Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté moddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig meg0rzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy maésolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elo6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet panaszanak részletes leirasa, az El6fizeto altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszdma.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.
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A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgdltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belill koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak ko6zlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellen6rzo
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdo koteles az Elofizet6t irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatoésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd

—a 30 napon belill — koteles irasban értesiteni az Eldfizetét az {ligy elintézésének varhatd
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Elofizetét uj iddpont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 0 idépontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléassal ellatva irasba foglalni,
¢és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizeto a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belill, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak id6tartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacidonak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszto hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
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El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait
az Elo6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes Vvolt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, gy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési i1gény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt Gy idOpont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az FElofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetdk és Felhasznalok tajékoztatdsara tligyfélszolgalatot
milkodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 20
munkanapon is zarva tarthat €s amely napokon kizéarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban t4jékoztatja az eléfizetoket az tigyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z1l6 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
mukaodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem mikodtethetd.
Az eldfizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetoségét.
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6.4.3. Az iigyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo6 illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégités¢hez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idoigényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az
iigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatdt megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az
iigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iligyfelek mieldbbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tigyfél és az iigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa atjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak ¢és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Eloéfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzddést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, elektronikus formaban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely éaltaldnos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eldfizet értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kiild, a Szolgéltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szémlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el0 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
elofizetdnek torténd, Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei altal meghatirozott megkiildési
id6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

C) a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
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idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

6.455. A 6.4.6.4.3)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eldfizetdnek hitelesen igazolhatd modon megkiildték,

vagy
C) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetének igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatds
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF moédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzddés
targyat képezd szolgaltatidsra irdnyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak-beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés

megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elo6fizetd jogai gyakorldsdra nyitva all6 hatiridoket a legkésobbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatissal 0Osszefilggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteté testiilethez valo fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Elofizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az el6fizetot,

C) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalinos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, az elofizetéi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
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7.1.1. Az Eldfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo dijakat, a
szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga a naptari havi eléfizetés esetén a
targyhonap 20. napjaig

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékessé valod dijakrol naptari havi papiralapu (nyomtatott) szamlat postai
uton vagy kézbesitd utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az Eléfizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridén beliil koteles az Elofizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétol szamitott 8 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szadmlat postai Ut helyett elektronikus levélben megkiildheti az Eléfizetod
részére.

Ha az Elo6fizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Elbfizetd felé¢ szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzdédésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdo az Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Eloéfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgéltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét
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nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizeto
a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.
Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptodl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltatoé a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsOkkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Eléfizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizeto €s a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatdo az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal €s koltséggel is tartozik, €s a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els@sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetéen fennalld tulfizetést vagy az Eléfizetd
dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd ligyfélszdmahoz rendelten nyilvantartja az
Eléfizeté folyoszamldjan. A Szolgéltatdo — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett okt —
eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel €és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti eldfizetok esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
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a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 0sszeget.
Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizett pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az Elofizetd elotfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eloéfizetd koteles a szerzddés idOtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonadl letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék dsszegét a levont
Osszeggel a levondsrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt ligyfélszolgélati pénztarabdl kifizeti, vagy postai tton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idobélyegzdvel ellatva
kertil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességeét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak 4altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor €és a szamla megoOrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt iddtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolésra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az elofizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: el6fizetéi szerz6dés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando
és létezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF-nek az
elektronikus szadmldzasra vonatkoz6 részei megismerésérol. Elektronikus szdmla csak a targyhot
kovetd honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elo6fizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgéltatonak, melyre a Szolgéltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Eléfizeto elektronikus szamldjat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megszinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.
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7.1.11.6. Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szédmla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,pdf” kiterjesztésli formatumban
kapja meg. Addigazgatdsi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus forméaban
tarolva.

Az Eléfizetd a részére kibocsatott elektronikus szdmlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoan - az Eldfizetd postai
uton szdmlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az iigyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazést valaszté El6fizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus tuton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szadmlazasi mod lemondésara csak személyesen, a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatoé az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az el6fizet6i szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eléfizetd az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal

(csekkel),
c) Eldfizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalas

A Szolgaltaté 4altal kibocsatott csekken kiviili barmely maés fizetési mddnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébol ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizeté részére osszességében az ASZF éltalanos szabalyaitol eltérd
¢és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktol elényOsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltérfen szabdlyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF altalanos
szabdlyainak ¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivéan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz06l6 biztositasa,
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d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliill megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.24.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizet6 akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo el6fizet6i szerzédését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetéi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzodést felmondani.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az el6fizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Eldfizetét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkozd
NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetéi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az Elofizetot megilletd kotbér meértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolod kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér osszegének meghatarozéasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizet szamara
lehetové valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetot az Eht. és az eléfizetdi szerzdédésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan

43



Készités/utolsdé mddositds datuma: 2018.08.01.
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idGszakra a Szolgaltatdo kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kotbért
kotles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoladsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozo6 havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianydban az eldfizetdi szerzOdés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a
szolgaltatasnylijtds megkezdésére nyitva allo hataridd0 eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a Kkozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
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Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal Kkapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az elofizetdi szerzddés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idtartamt el6fizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés helyébe 1€po 11, hatarozatlan idejii
szerzOdésben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatdsra vonatkozo szerzddési feltételek nem
lehetnek az eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatorozott idejli szerzédésben szerepld
szerzOdési feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az elofizetdi szerz0dés megkotéséhez kesziilekvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen moédon 24 honapra
megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz kapcesolodo torlesztd
részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzodések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény
biztosit meghatarozott idétartamra, hatdrozott idétartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan
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az adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
haloézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerzddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés idotartama a korlatozas idoétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgdltatast, gy a hatdrozott idStartamu
elofizetdi szerzddés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Eldfizeté felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a

12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatarid6vel,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi

iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori

rendkiviili felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzoédésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal

bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

C) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -eclofizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megszlinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzédést rautald magatartdssal,
kifejezett szobeli

vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eléfizetdi szerz0dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

C) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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d) az egyedi -elbfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értékndvelt ¢€s kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
e) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,
f) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizeti szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,
g) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
-a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap
hataridével,
-§1d§zollgéltat(') altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idovel,
-a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,
h)az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhéritasa esetén,
i) az El6fizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.
- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,
- az Elofizeté felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.4.3. pont szerint,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,
j) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eldfizeté
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik.
1) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaluan
modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az
Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést.

9.11.Az Eht. 134. § (14) pontja szerint a hatarozott idStartamti el6fizet6i szerzédés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 1ép. A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koételes az el6fizetdt értesiteni a
hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjarol.

A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejli elofizetdi szerzodés megsziinését megeldzden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba
be kell mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott idejii
szerzOdés€hez hasonlo szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddési
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idOtartaméanak meghosszabbitasarol a szerzédés
megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerz8désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatéarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az aldbbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8
nap felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatdé a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg,
b) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c) az Eléfizetd6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy — részére
tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe {itkozoen jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondési idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak

kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld héalozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian mddositja és a mddositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizeto a
hatarozott iddétartamt eldfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a
hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatod az Eldfizetétdl nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra es6é kedvezmény sszegét. Ebben az esetben a
szerz0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.125. Az Elo6fizetd jogosult az elofizetdéi szerzOdést a Szolgaltatd szerzddésszegése miatt

rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat
30 napig nem tudja elharitani.
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9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamtl szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzOdéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizetd a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzdésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a mddositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz ¢és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a
szerzOdést felmondja, vagy

C) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas muszaki halozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertiil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, €s a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az eldfizetoi
szerzOdést azon okbdl, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, tovabba ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritottel,
C) a Szolgaltatd az eléfizet6i szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢és mely a)-d) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés
a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtii, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl
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10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles
az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabdalyi felhatalmazasa van, igy kiilondsen ha
a halozat kiépitettségének miszaki dokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az Eloéfizetok
tajékoztatasaval, a dijszdmlazéssal, tovabba az eléfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozo
panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitdo szolgaltatora, egyéni elofizetéi mindségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil lizleti eldfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eldfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast
egyéni eléfizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetéként, mely
vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzOdés nem jOn létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az elbfizetdi mindség moddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban

foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
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adatai kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.
Az Elofizetdé a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizeté errol torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eldfizetéi szerzodésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabdly mdasként nem rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

C) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod 1ényeges valtozas
indokolja,

d) az eldfizetdi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
elofizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthet6ség novelésére iranyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben modosulnak,

- az eldfizetéi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, mitkodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eloéfizetoknek nyujtott szolgaltatist a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilonosen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozdsok, megnodvekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagi tarsasagokrol szold térvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében
- mas szolgaltatd (j szolgaltato) 1ép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz0dés
feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eléfizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb
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érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizeti igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban Iényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabésra, a
szerzOdés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozé
nem alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor eldre
nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzddést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjdra hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilsnosen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik
személlyel fennall6 szerzodéses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idOre kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztodi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eldfizetéi szerzodést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megeldz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
meértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba l1épése elott
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egytitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan €s az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekbena 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moddositja, és a mddositds az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elo6fizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkodvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az
Eldfizetd az eléfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
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id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasra vonatkozo altalanos szabéalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az El6fizetok értesitését mellozve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzédést
az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsdghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositésa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéaltatd a hatarozott idore kotott elofizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzodés
id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében moddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott el6fizetdi szerzédés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd egyoldaltian.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerzdés rautald magatartdssal nem modosithato.

12.1.10. Az egyedi eldfizetdi szerzddés idStartamat érintd modositast megelézden a Szolgaltatd koteles

igazolhaté modon tajekoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejli el6fizetdi szerz8dés részletes
feltételeirdl. A tijékoztatas elmaradéasa esetén az eléfizetdi szerzoddésben az El6fizetot érintd, a
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Réautalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés rautald
magatartassal akkor modosithato, ha az el6fizetd az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatdé modon
szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizetdi szerzddés
modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges
magatartasanak.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet médositasa esetén a Szolgaltato
koteles e-mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetdk értesitését melldzve - koteles azt a modositas
hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a maddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi eléfizetdi szerzddés
modositasaként az Eldfizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd ¢s jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
€s

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az atirds alapjaul szolgdldo tények vagy az atirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzOdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).
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Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi.
Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzadk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elott kell benyujtani. E rendelkezésektdl
a Szolgaltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagli) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi ¢és 0j El6fizetdk eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idOpontjatdl az uj Eléfizetonek az ) eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét lizleti eldfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levo szolgéltatas vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult
iizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmodositds nem jon létre, vagy az
Eléfizeto altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon
1étre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atirds esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetéi hozzéaférési pont
helye is megvaltozik (4thelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elodfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasit a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tartalmazza:

- az Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatét az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, ¢s ezen idon beliil irdsban
értesiti az [gényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Elbfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,
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b) az el6fizet6éi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,
C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzddés az Elbfizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzddés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatdo egyoldalt szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szinti csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovetd honap elsd napjatol

C) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzddésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltérd rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetéi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modosits
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:
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12.2.4.1. Az Elébfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét lizleti eléfizetdre olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetok felé
torténd értékesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon Iétre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folydszadmlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlds fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.2.5. Hatarozott idejii szerz6dés hatélya alatt az El6fizetonek a kedvezményekre tekintettel
szerz6dott szolgaltatasi feltételek (igy kiilondsen: eldfizetdi szolgaltatasok) modositasara a Felek altali
kozos megegyezéssel torténd modositasaval van lehetdsége. Az eldfizetdi szolgaltatdsok modositasa
abban az esetben lehetséges, amennyiben az Eldfizet6 altal valasztott ) elofizetdi szolgaltatasok
egylittes havidija magasabb, mint a hatarozott idejli szerzédésében megkotott eléfizetdi szolgaltatdsok
egylittes havidija.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerz8dést tizenodt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgiltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen 1s a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy — részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe {itkozoen jar el.

12.3.3. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondéasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
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elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6 modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,

ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatdé hasznélja, vagy a dijat masik

szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott idejli eldfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit s feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatéarozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgiltatdé az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdr szerzOdésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Eldfizetot a felmondésrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e modon  torténd
¢értesités€¢hez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatdé az Eldfizetét a szerzddés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerz0désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondaséaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltatd altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.
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12.3.10.. Ha az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megszinteti, az el6fizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato
az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
¢s a szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyoknak ¢és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetdi felmondds esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzédés
megszinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizeté szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejlii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz0dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési €és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Elofizeto a hatarozatlan idejti elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi 1d6 azon iddponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban
tett felmondas esetén a felmondéds azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
igyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozésa
(pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrol szo6ld nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgéltatdst nem kivdnja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdél szamitott nyolcadik €és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e-hatarnapon koteles a szolgaltatds nyljtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Elb6fizet6 a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritottel,
C) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozden modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye, €s
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.
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12.4.4.

12.4.5.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megteleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondésa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szo6l6 tdrvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi
az Elofizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezo, az Elfizeto részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.5. Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizetéi szerzOdés a Szolgaltatd vagy az Eloéfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

C) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6zd legalabb 60
nappal korébban értesiti az Eldfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozo megszlinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eltizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €és a felek nem dallapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eldfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

12.5.2. Az elétizetdi szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elbfizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az El6fizeto részére.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetét egylittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ¢s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
Eldfizetd a hibabejelentés elott meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége ¢és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
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informacié vonatkozasaban, mely a szolgiltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elé6fizetd és a Felhasznalo minden tdle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megorzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritds, a hiba okanak kivizsgalasa és az ilizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatds céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetdt/Igényldt egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az elbfizet6i szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazadsi koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valé kikapcsoldskor nem keriil sor az  eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdo a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az Elofizet6t irdsban (a Szolgdltatd altali felmondés esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elbfizetd1 szerzodés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgéalatan lehetoveé
teszi az Elofizeté szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak ¢€s az elofizetdi szerzOdésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdondt képezd, az FElofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6 torvény szabdlyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerzOdés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség

(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nyQjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El5fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nygjtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjdban, €és emiatt az eléfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerzodés megszegésébol eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasdbol,  szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatdé altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elo6fizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jO gazda gondossdgaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetéi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése €s annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetoi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges karadért vagy barmely tobbletkoltségéért a
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Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltaté - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan konnyen megtalalhato helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti,
a kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek (sziirészoftver)
¢s azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatdsok elérhetdéségére €s hasznalatara vonatkozo
tajékoztatast. A Szolgaltatd a szlir@szoftver/ek, az azok haszndalatira vonatkozo tdjékoztatas/ok
elérhetéségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nytdjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetdségek:

1076 Budapest, Garay Tér 20

H: 09:30-13:30
K: 14:00-18:00
Sze: 09:30-13:30
Cs: 14:00-18:00
P: 09:30-13:30

telefonszama:
+3618724000

telefaxszama:
+3618724001
email cime:

info@pendolatelecom.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca
106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkézlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirko6zlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
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intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag Cim: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-4677

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
1011 Budapest, F6 u. 44-50.
1440 Budapest, Pf.: 1

+36 1 795 67 66;

+36 1 795 3832

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z06 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]
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Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3.em 310
+3614882131
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

6. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje Szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetove tevo 1j elofizetdi hozzaférési pont 15 na

1étesitésének és a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje P

2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharités 72 bra

hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézésihatarideje 30 nap

4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili

¢él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tligyfélszolgalat felé inditott 80.00 %

sikeresen felépiilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési Célérték
ponton clerte
Szolgaltatas kinalt le- |  Letoltési Feltoltési
Szolgaltatias megnevezése / feltoltési sebesség sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s Mbit/s

2 Mbps 2/0,8 1,6 Mbps 0,64 Mbps
4 Mbps 4/1,6 3,2 Mbps 1,28 Mbps
10 Mbps 10/4 8 Mbps 3,2 Mbps
20 Mbps 20/8 16 Mbps 6,4 Mbps
35 Mbps 35/14 28 Mbps 11,2 Mbps
50 Mbps 50/20 40 Mbps 16 Mbps
60 Mbps 60/24 48 Mbps 19,2 Mbps

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 1j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz Iétesitett Uy
hozzaftéréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé

esetén oraban Kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetonél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott
szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken
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torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 héaldzatnak, illetéleg annak meghibdsodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornés
elofizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitéasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiillondsen:

— eldfizetdi végberendezés hibdja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatdrideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban Kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio,
melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szadmla kiallitaséval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.
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4./ A szolgaltatas idObeli rendelkezésre 4llasa: a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges
id6tartaméanak aranya az adatgyljtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban Kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetéség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az el6fizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara
nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodéas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt mdédon torténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz0 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatod
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézo altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd €s a hivé fél valasztasat
kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az
igyfélszolgalati tligyintézd éldhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivd altali valasztisat
kovetden kell szdmitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési ponton: az a le-,
illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szdmdra a
szolgéltatds igénybevétele esetén a sajat halézatdn beliili (az eldfizetéi hozzaférési ponttdl a
szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az Eldfizeto altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az Eldfizetd generdl, vagy az Internet feldl az
Eldfizetdhoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé¢ vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem
ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsd
modemekkel keriil elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az Eldfizetd, vagy Igényld szdmara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy
maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.01.01-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:
(az arak 5 %-os afaval értendéek)

Tertileti megjelolés: Budapest

Hozzaférési mod: LAN

1./
Csomag neve: 2 Mbps
Hozzaférés tipusa: LAN halozat
E-mail: 1 postafiok, 25 MB tartertilettel
Web tarhely: 25 MB
A csomagb.at} étvihe’t(')' havi maximalis let61tési Nlincs korlatozva
adatmennyiség korlat:
Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 2 Mbps 0,8 Mbps
Garantalt savszélesség: 1,6 Mbps 0,64 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: Nincs korlatozva
Havi el6fizetési dij: 957 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: 4Mbps
Hozzaférés tipusa: LAN halozat
E-mail: 1 postafidk, 25 MB tarteriilettel
Web tarhely: 25 MB

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési

. . Nincs korlat
adatmennyiség korlat: oriatozva

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 4 Mbps 1,6 Mbps
Garantélt savszélesség: 3,2 Mbps 1,28 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: Nincs korlatozva
Havi eldfizetési dij: 1587 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: 10 Mbps
Hozzéférés tipusa: LAN halozat
E-mail: 1 postafiok, 25 MB tarteriilettel
Web tarhely: 25 MB
A csomagb'ar} étV1heEt6 havi maximalis let61tési Niincs korldtozva
adatmennyiség korlat:

Letdltési irdny Feltoltési irany
Savszélesség: 10 Mbps 4 Mbps
Garantalt savszélesség: 8 Mbps 3,2 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: Nincs korlatozva
Havi eldfizetési dij: 3352 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve: 20 Mbps

Hozzaférés tipusa: LAN halozat

E-mail: 1 postafiok, 25 MB tarteriilettel
Web tarhely: 25 MB

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 20 Mbps 8 Mbps
Garantalt savszélesség: 16 Mbps 6,4 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: Nincs korlatozva
Havi eldfizetési dij: 5872 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: 35 Mbps
Hozzaférés tipusa: LAN halozat
E-mail: 1 postafiok, 25 MB tarteriilettel
Web tarhely: 25 MB

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irdny Feltoltési irany
Savszélesség: 35 Mbps 14 Mbps
Garantalt savszélesség: 28 Mbps 11,2 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: Nincs korlatozva
Havi el6fizetési dij: 6712 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: 50 Mbps
Hozzaférés tipusa: LAN halozat
E-mail: 1 postafidk, 25 MB tarteriilettel
Web tarhely: 25 MB

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 50 Mbps 20 Mbps
Garantalt savszélesség: 40 Mbps 16 Mbps
Maximalis szamitégépek szama: Nincs korlatozva
Havi el6fizetési dij: 8392 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: 60 Mbps
Hozzéférés tipusa: LAN halozat
E-mail: 1 postafiok, 25 MB tartertilettel
Web tarhely: 25 MB

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Nincs korlatozva

Letoltési irany Feltoltési irany
Savszélesség: 60 Mbps 24 Mbps
Garantalt savszélesség: 48 Mbps 19,2 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: Nincs korlatozva
Havi el6fizetési dij: 10072 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Kiegészito szolgaltatasok

3./ Fix IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok
esetében, az alapszolgéltatason feliili [P
cim dija (ho/db):

5281Ft/db/ho

7 7

7 . 7o

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij

1000 Ft + 6 Ft /oldal

vagy

500 Ft /adathordoz6

Athelyezési dij 3000 Ft
Atirasi dij 1000 Ft
Belépési dij 10000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 1000 Ft
Fizetési felszolités dija 700 Ft

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Egyedi megallapodas szerint

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija 50000 Ft
Kikapcsolasi dij 5000 Ft
Kiszallasi dij 2500 Ft
Korlatozasi dij 5000 Ft
Récsatlakozasi dij 7500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1000 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 2500 Ft
Tartozadsmentességi igazolas dija 1000 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 4000 Ft
Visszakapcsolasi dij 3000 Ft
Vizsgalati dij 10000 Ft

+ a mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elodfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fé

4000 Ft
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Eldfizetd kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eléfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetdt az 1) eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéas az igénylénél
nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatdo egy
elofizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha
az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett eldtizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a szilineteléssel érintett hirkdzlési rendszer minden csomagja esetén.

Elodfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldtizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szadmit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtadsaért és a rendszer
iizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
tertiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eldfizetdk altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott

tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.
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Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltérd.

Kikapcsolési dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eloéfizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elo6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i

hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az El6fizeto kérésére az eldfizetOvel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban allo
vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd az Eldfizetd hib4ajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El5fizet6
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtasa megkezdésének 90 napon belilli idépontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatdé a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzOdés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.
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Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tovabbi vételi hely kialakitési, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1évo ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe eséd okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizeté a szolgaltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetdre atharitani.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozéas aldli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja Ki.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetbi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé
el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszadma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

C) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhato Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd$ iddpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyjté halézat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznélatdra, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatdrolo eljaras eredményének
¢s a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznal9, illetve El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:
a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,
C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora).
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
a szamlazds és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel
kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdéi szerzddés megkotésével Osszefliiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diji
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd sajat {lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetéi szerzddésbodl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzOdés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabéalyok szerint kezeli, az eléfizetéi szerz6dés megkotésének
végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢s 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben
szamara jogszabalyban el@irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizetd neve, | a) Szerzédés | @) Eht. 154. § (1) | @) A szerzédés
lakohelye, létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megszlinését kovetd 1
tartozkodasi  helye, | meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
vagy modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
székhelye figyelemmel kisérése, az | ¢ 157 § (2) megsziinését kovetd 1
ab!)ol ’ ’szarmazo . dijak bekezdés &v
szamldzdsa, valamint az |y eps 150/A & | ¢) A szerzédés
azzal kapcsolatos , gt e i
kovetelések érvényesitése c) Sz’amwteh r,negszuneset kovetd 8
Szamlazas és torveny ev
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése
Egyéni elofizetd | a) Szerz6dés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzédés
esetén az létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
el6fizetd sziiletési | meghatarozésa, 129. § (5) év(eléviilés),
neve, modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
anyja sziiletési neve, | figyelemmel kisérése, az | ¢g 157 § (2) megszlinését kovetd 1
sziiletési helye és ideje | 20001 ~ szdrmazd  dijak | o107 qeq év

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

C) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8
év
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céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzese
Korlatozottan a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) | @) A szerzédés
cselekvoképes létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
eléfizetd meghatarozasa, 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az  utolag | modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
fizetett figyelemmel kisérése, az | ¢g 157§ (2) megsziinését kdvetd 1
diju szolgaltatasokra abbdl =~ szdrmazé — dijak | oy o) qag év

vonatkozoé eléfizetdi
szerzOdések esetében
a

torvényes
neve,
lakohelye,
tartozkodasi
helye,

cime,
sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

képviseld

szamlazasi

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatdsag,
iigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torveény

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Természetes személy | Az elofizetdi | Az érintett A szerzddés
eléfizetd személyi jogviszonyt hozzéjarulasa megsziinését kovetd 1

igazolvany szdma

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,

csOkkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés

lehetdségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
Nem egyéni el6fizetd | a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) | @) A szerzédés
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esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy
mas
szama,
valamint
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

nyilvantartasi

sziikség

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szadrmazd dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
v

C) A szerz6dés
megszinését koveto 8
év

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartdzkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év

Kapcsolattartasra

a) Szerzddés

a) Egy

a) A szerz6dés
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alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,
mobil
faxszam,
értesitési cim

telefonszam,

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szadrmazd dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetoi
szerzOdés

teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo

kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzajarulasa
esetén

megszinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

egylttmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto a) Szerz8dés | az érintett A szerz6dés
személy/ létrehozatala, tartalmanak | hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatdrozasa, az érintett
személyazonositd modositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,

abbol szarmazd  dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

_Szu_letéSI helye  és kovetelések érvényesitése

'deje’, ) , Szamlazas és a

szc?melylgazolvany kapcsol6do

Szama dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

El6fizetd Téjékoztatas, Az érintett A szerzddés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa id6tartama alatt,

szerinti egyéb | kozvélemény- és illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen lizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizetdi hozzaférési | a) Szerz6dés | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzdés

pont létrehozatala, tartalménak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1

helye meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
figyelemmel kiscrése, az | 45 157§ (2) megsziinését kovetd 1
abbol szarmazd  dijak bekezdés &v

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

b) Eht. 159/A. §
C) Szamviteli
torvény

C) A szerz6dés
megszinését koveto 8
év
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torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
A szolgaltatasra | a) Szerz6désbol | a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
iranyado szarmazd dijak | bekezdés h) pont | megsziinését kovetd 1
dijak és egyéb | szamlazasa, valamint | 2003. évi C. tv. év (eléviilés)
kapcsolodo az azzal kapcsolatos | 129. § (6) b)A szerzédés
dijak, koltségek (pl. kovetelések bekezdés h) pont | megsziinését kovetd 2
belépési dij, szerelési | érvényesitése, b) Eht. 154.§ (2) | év
koltség) mértéke, a | Szamlazas és a | bekezdés, Eszr.
dijak kapcsolodo 21. § @)
megfizetésének ideje, | dijak beszedése, az bekezdés
modja eléfizetdi szerz8dés

figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6

utolagos kiallitasa
Dijfizetéssel és a a) Szerzédés | Eht. 154. § (1) | Az adott
dijtartozassal létrehozatala, tartalménak | bekezdés, 157. § | szamlakovetelés Eht.
Osszefliggd meghatarozasa, (2) 143. § (2) bekezdés
adatok modositasa, teljesitésének | pekezdés h) pont | szerinti eléviiléséig

figyelemmel kisérése, az

abbol szdrmazd dijak

szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolodo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése
Tartozas hatrahagyasa | Szerz6désbdl szarmazo6 | Eht. 154, § (1) | A szerzddés
esetén az el6fizetdi dijak szamlazésa, | bekezdés, 157. § | megszlinését kdvetd 1
szerzOdés valamint az azzal | (2) év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos bekezdés 1) pont
eseményei kovetelések

érvényesitése,

Szamlazas és a

kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
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Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kiilondsen a
tulajdonosa
letiltott —
elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozo6an a
Szolgaltato
elektronikus

hirk6zI6 halozataban
keletkez6 adatok.

altal

Szerz0dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo  dijak

szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos

a) Hibabejelentés, a

a) Ent. 141. § (1)

a) Hibabejelentés

uigyfélszolgalatra érkez6 | hibaelhatarold eljaras bekezdés esetében: a
el6fizetdi bejelentések eredménye €s a b) Az Eszr. 25. §-a | hibaelharitastol
(hibabejelentés, a | hibaelharitas alapjan tett | alapjan az szamitott 1 évig
Szolgaltatd telefonos | intézkedések elofizetd b) Egyéb bejelentés
ugyfélszolgalatara visszakovetése hozzajarulasa esetén: bejelentés
érkezo elofizet6i | b) Egyéb bejelentések esetén idépontjatol szamitva
jogviszonyt érint | visszakovetése c) Eht. 138.§ (10) | a fogyasztovédelmi
megkeresések, c) Az elofizetéi | bekezdés torvényben
panaszok, valamint a | jogviszonyt érintd meghatarozott
Szolgéltato és az | megkeresések, panaszok, id6tartamig
El6fizeto kozotti | valamint a Szolgaltato és c) A felvételtdl szamitott
telefonos az  Elofizet6  kozotti legalabb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikacid
hangfelvétele visszakdvetése
El6fizetd e-mail cime, | Szerz6dés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) | A szerzédés
mint tartalmanak bekezdés, 157. § | megsziinését kovetd 1
az el6fizeti allomas | meghatarozasa, (2) bekezdés b) | év(eléviilés)
azonositja modositasa, teljesitésének pont

figyelemmel kisérése, az

abbol szadrmazo  dijak

szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolddo

dijak beszedése, az

elofizetdi szerzOdés

figyelemmel kisérése

Internet

szolgaltatas

igénybevételére

iranyul6 szerzddés

esetén:
El6fizet6i allomas | Szerzédés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) | A szerzbédés
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szama

vagy egyéb
azonositoja
(igyfélazonosito)

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol  szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

()
bekezdés b) pont

megszinését koveto 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazd  dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi
1d6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazd  dijak
szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht.
157.§ (2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. § @)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
ev
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Hivo és hivott | a) Szerz6désbol | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
eléfizetdi szarmazo dijak | bekezdés, 157. § | megsziinését koveto 1
szamok szamlazasa, valamint | (2) év(eléviilés),

az azzal kapcsolatos | bekezdés e) pont | b) A szerzOdés

kovetelések b) Eht. 154. § (2) | megsziinését kovetd 2

érvényesitése bekezdés, Eszr. | év

Szamlazas és a 21. § (7) | ¢) A szerzédés

kapcsolodo dijak bekezdés, megsziinését kovetd 1

beszedése, az el6fizeti | ¢) Eht. 159/A.§ | év

szerz6dés figyelemmel

kisérése

b) Hivasrészletez6

utolagos kiallitasa

) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo6 hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A hivas vagy egyéb a) Szerz6désbol | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
szolgaltatas tipusa, | szarmazo dijak | bekezdés, 157. § | megsziinését kdvetd 1
iranya, szamlazasa, valamint | (2) év (eléviilés),
kezd6 idépontja és a az azzal kapcsolatos | bekezdés f) pont | b) A szerzOdés
lefolytatott kovetelések b) Eht. 154. § (2) | megsziinését kovetd 2
beszélgetés érvényesitése, bekezdés, Eszr. | év,
idotartama, illet6lega | Szamlazas és a 21. § (7) | c) Az adatok
tovabbitott adat kapcsolddo dijak bekezdés, keletkezésétol
terjedelme, valaminta | beszedése, az eléfizetéi | ¢) Eht. 159/A. § | szamitott 1 év
szolgaltatas szerzO0dés figyelemmel | (1) bekezdés d) d) A szamla keltétol
igénybevételekor kisérése pont szamitott 8 év
hasznalt b) Hivasrészletez6 | d) Szamviteli
késziilék egyedi utdlagos kiallitasa, torvény

azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése
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Hivas vagy egyéb a) Szerz6désbol | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma szarmazo dijak | bekezdés, 157. § | megsziinését kovetd 1
szamlazasa, valamint | (2) év(eléviilés),
az azzal kapcsolatos | bekezdés g) pont | b) Az adatok
kovetelések b) Eht. 159/A. § | keletkezésétol
érvényesitése, (1) bekezdés d) szamitott 1 év
Szamlazas és a pont
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés  vagy | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megszlinését kovetd 1
eléfizetdi hozzaférési | nyomoz6 hatosag, pont év
pont hivoszama vagy | ligyészség, birdsag,
egyéb, az elbfizeto, | valamint
felhasznalod egyedi | nemzetbiztonsagi
azonositasdhoz szolgéalat torvényben
sziikséges - az | meghatarozott feladatai
eléfizetdi ellatasanak biztositasa
szerzOdésben rogzitett, | c€ljabol, a kérelmiikre
vagy az elektronikus | torténé adatszolgaltatas
hirk6zlési  szolgaltato | érdekében
altal egyéb modon az
el6fizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- élland6 miszaki-
technikai  azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatés,
illetve ezek
kombinécioja esetén)
El6fizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzbdés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megszlinését kovetd 1
végberendezés  vagy | nyomozo6 hatosag, pont év
elofizetdi hozzaférési | ligyészség, birdsag,

pont létesitési cime ¢és

valamint
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tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzéférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A kommunikacioban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
miuszaki-technikali
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikaciod
datuma, kezd6 és zard
id6pontja (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinéciodja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

Alkalmazott
hivasatiranyitas €s
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben
részt vevd  koztes
eldfizetdi vagy
felhasznaloi
hivoszamok  (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megszinését koveto 1
év

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozodan az alabbi
adatok: a
kommunikacioban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
miuszaki-technikai
azonositoi,

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megszinését koveto 1
év
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felhasznal6i
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és zard

idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes

telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinécioja esetén)

érdekében

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa ¢€s a szolgaltatas

eléfizetod vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zard
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,

felhasznaloi azonosito,
hivoszam (internet

rrrrr

elektronikus

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Ent. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerzodés
megszinését koveto 1
ev

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinéciodja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok  egyedi | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai nyomoz6 hatdsag, pont év

azonositoinak az | ligyészség, birosag,

elektronikus hirk6zlési | valamint

szolgaltato altali | nemzetbiztonsagi

barmely szolgélat torvényben

atalakitasanak meghatarozott feladatai

kovetéséhez sziikséges | ellatdsanak biztositdsa

adatok  (IP  cim, | céljabol, a kérelmiikre

portszam) (internet | torténd adatszolgaltatas

hozzaférési, internetes | érdekében

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinéciodja soran)

Ko6zos  adatallomany | K6zos ~ adatallomany | Eht. 158. § (1) | A szerz6dés
l1étrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa | bekezdés megsziinését koveto 1
eléfizetd év

azonositasdhoz

sziikséges adatok

91



Készités/utolsd6 médositas datuma: 2018.08.01.

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett c€lbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenck elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozéasi jogszabalyok és belsd
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitdégépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az I.1. pont szerinti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfeél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak tildozése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
iigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzédjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,

atadhatok — az Eldfizeto kifejezett hozzédjaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
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gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1-3.5 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzijarulasaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelgs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dr. Kerezsi Tibor
beosztasa: ligyvezetd igazgatd
elérhetdsége: +3618724999

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje €s munkéja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizeték és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések figyelemmel
kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszédma,
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ac) az el6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat tlizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetdk folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tAmogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hélozathaszndlati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegi dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigori szankciokkal is eld kell segiteni.

A halézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybevevo
igyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalinos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaloknak a halozathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6é stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagéaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasndl a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgéltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a szolgaltatds azonnali, elzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetdk tajekoztatasat, figyelmeztetését ¢€s a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali kdrokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatod fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznélni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil érel.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
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masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irédnyelvek megsértését, ¢és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6 sem gyijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta €s hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazds és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informdciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldoban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu {izeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltatdo haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld {lizeneteket,
fliggetleniil attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetlentil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdo halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgéltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitdégépért, I[P halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informécid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse, €s/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.
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6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek
A szolgaltatod Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is,
minden mas felhaszndld szamara negativ hatdst valthat ki. A halozati erdforrasokkal valo
visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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